ESCALA DE MEDICION DE ACTITUDES DE FISHBEIN

De la fase explorativa de nuestra investigacion (investigacidon informal+ entrevista+ grupo de
discusidn), hemos extraido una de pautas que nos han permitido hacer un breve cuestionario
en el que figuran:

-las caracteristicas atribuidas al producto por parte de los sujetos.
-la valoracién personal que les merecen dichas caracteristicas.

Con la escala de medicion de actitudes de Fishbein se inicia la fase conclusiva de nuestra
investigacion.

Lista de caracteristicas de las tarjetas de crédito:

1. son UTILES

puedes pagar SIN TENER EFECTIVO

haber muchos cajeros tienen un FACIL ACCESO
supondrdn una ventaja cuando se implante el EURO
compra a CREDITO

evita las COLAS EN EL BANCO

cobran COMISIONES

envian INFORMACION

indican STATUS

indican MODERNIDAD

ofrecen DESCUENTOS y PROMOCIONES
permiten efectuar MULTIPLES OPERACIONES
disefio PERSONALIZADO

su mantenimiento es CARO

tienen SERVICIOS ADICIONALES.

Aplicacién y Conclusiones:

Hemos preguntado a 20 sujetos que reunian las caracteristicas del publico objetivo que hemos
contemplado acerca de si consideran que sus tarjetas de crédito reunen las anteriores
caracteristica (y en qué medida: puntuadas de 0 a 3), y a continuacién les hemos preguntado
por la valoracién que le dan a dichas caracteristicas (de -3 a +3).



TABLA 1 : CARACTERISTICAS DE LAS TARJETAS DE CREDITO (0 / +3)

Bi = imagen

Caracteristicas N2 del sujeto

123456789 1011(12/13(14/15/16(17|18(19[20
Util BSABRORPBLAALABROBBPRBROLB
Pagar en efectivo BSRPBRLBBRBALRAIRBROMAEBIIOE
Facil acceso BRPBPRRBPRPRRR2PBRBRERZILIOB
Ventajas EURO 1BRRLORRPBPOALBOPRALOREBOMRP
Compra a crédito l00ROOORPIRPPOPRIRPBRO0OAARANA
Evita colas en el banco 2BPRBRBABPRRPRPBPRPBPRABPRRPI]R
Cobran comisiones 2BALPBPRRARPBERRRAPRERAPBRZA
Envio de informacion OlfPfPpPRPRAOOLITOLITLIOILIL273]
Indican status 12RORPBPRBRRANLIRORZPBPP]RILO
Modernas 2 1LO0OR1OROBROPLRIORRREBAMILIPE
Descuentos+promociones Ol1lRlROAPBRAOQLORLOLIMARIODIDIR
Multiples operaciones BBBRRBRRRARABRLBRBRPR]REB
Personalizaciondeldisefio 0 02 1101 R0OPOPOORRRALILIMALIIOP
Mantenimiento caro 1RRPBRORLIRRBRLIAIARREBRAINR
Servicios adicionales 1QARRLIRORRAOROBOALRLR2EON




TABLA 2: VALORACION DE LAS CARACTERISTICAS (-3 / +3)

Ei = imagen valorada

Caracteristicas N2 del sujeto

1/12|3(4|5|6(7|8|9(10{11/12/13(14/{15/16(17/18|19(20

Util 312|3(3|0|1|1|2|3|2|3|3(2|3|3|2|1|0(1]|3

Pagar en efectivo 01312(3(1(3(2(3|3|3(3(2|3(3(3|0]|2|0]2]2
Facil acceso 31313(3]31(2]|2(2|3(3]3(2]|2(2]|3(2]|2|3]|3]|2
Ventajas EURO 11-3]0|2(-3|0|-3|2|-3|0|2|0|1|0|0|3|3|0|2(1
Compra a crédito -11-3|0|2|-3|0|3|0|2|-1|21|2(3|2|2|1|0f2(1f1
Evita colas en el banco 31313(3]2(2|0(3|3[1|2]2|3|1]|3(2|3|2|3]|1
Cobran comisiones -3(-2|-3(-3|-1|-3|-3|-3|-1{-3|-2|-2]-2|-1|-3(-2| 0|-3| 1 |-1
Envio de informacion 312|2|0|0|0|-2|-3|0|21|2|2(-3|0(2|3|3(2(3]2
Indican status 01]-3(0]-2(-3|-3|1|2(-1|-2|-2|0f0|1|{0|1|2|3(0]|0
Modernas -1{-2|0(1|-3|0|0(3]|2({0|1{0|0f2|3(3]|2(2|0(1
Descuentos+promociones (3(3|3(2(3|1(0|2|3(3[2]2]|2(1|3|3|2|3]-2|3
Muiltiples operaciones 2131212|1|1|0(3|3|2|3(2(3(1(3(3|2(3(|3(3
Personalizacién del disefio [3|2(2|3(2|0|-3|3(2|1(2|1|3|2|0|3(2|0]|-3|-1
Mantenimiento caro -3|0(-2(-3]-2]-2| 0 |-2|-1|-3|-3(-2|-2|-2|-2|-2|-3|-1| 0O
Servicios adicionales 112(2|-1{3|0|0|-3|1|2|2|1|0|1]2]|3(3|1|3]|3

Ahora disponemos de las caracteristicas que los sujetos creen que posee el objeto psicolégico,

y de su valoracion.

Aplicando la férmula de Fishbein, ahora debemos multiplicar el valor atribuido a cada
caracteristica por la valoracidn personal de cada sujeto. De este modo obtendremos, después
del sumatorio de cada sujeto, un valor de actitud hacia el objeto, al que deberemos valorar

dentro de una escala que va desde -135 a + 135.

Estos valores son el resultado de multiplicar las puntuaciones mds altas, y las mds bajas
posibles, por el nimero de caracteristicas que hemos tenido en cuenta. (Posteriormente

hallaremos una media). Pero lo veremos mejor en la Tabla n2 3:



TABLA 3: Multiplicacion bi x ei = Actitud

1/2(3|4(5|6(7|8(9|10|11/12|13|14|15(16|17|18|19|20

Util 912(9|6(0]2(3]|2|3|2(9|6[(0]|9|9|6[2]|0|1]|9

Pagar en efectivo 0|6|6|6[(1]/9|6|6|9|3|6(2(6]9]|6]|0]2|0|6|4
Facil acceso 9/6(9|6(6|6|(6|4|6|6[(6|6|6|4|9|4|4|3|0]|6
Ventajas EURO 1(9|4(2|0|0|-6|6(0|0|6|0|2|0|0|6|9|0|2]2
Compra a crédito -1|o|0(4(0|0|0|0O]|-2|0|2|2|6|6|4]|0]|0]|2]-1|1
Evita colas en el banco 6(9|19(9(2|6|0|6(6]|2(6|4(9]|2(3|6(9|4|6]2
Cobran comisiones -6|-6(-3(-9(-3|-6|-3|-6|-3(-9|-4|-4]|-2|0(-6(-4|0|-9|2 (-1
Envio de informacion 0(2(2({0|0|0|-4|-3|0|0|2]|0|-3]0|0|3(|3(4]|9]|4
Indican status 0|-6/0|0(-6|-9(/2|6|-2|-4]/-2|0|0|2|0(|3|4|3|0]|0
Modernas -2(-2|0f1|0|0|0|9|4|0|1|0|0|4|6|6|6]|2|0]|O0
Descuentos+promociones (0|3(3|4(0|1(0({4(3]0|2]|0|2|0|3(3]|4(|0]|-2|6
Muiltiples operaciones 6/9|6(6[(2(3|0|6|9|2|6[1(9]2|9|9|6|6|6|9
Personalizacién del disefio [0|0(4|3|2(0|-3|6|0|(0|0|0|6(4|0|3]|2(6]|0(-2
Mantenimiento caro -310(-2(-9(-2|0|-4|-2|-2|-9|-6|-2|-2|-2|-4(-4|-9]-2|0 |0
Servicios adicionales 1(2|4(-2|3|(0|0|-6(1|0|4|0|0|0|2|3|6]|2|0]|3
TOTAL 20(16(51|27|5 |12|-3(38(32|-7|34|15(39|40|41|44(48|15|11|43

Valor maximo Valor minimo

La media = 25,2

El valor maximo, el minimo y la media deben contrastarse

puntuaciones desde - 135 a + 135.

0

-100 +100

-135 +135

-7 Puntuacion minima

51 Puntuacion maxima

en

una escala que abarque las




Con esta representacién resultante de la aplicacién de la Escala Actitudinal de Fishbein,
podemos observar que la actitud hacia las tarjetas de crédito es ligeramente favorable en el
mejor de los casos (sujeto n23), pero tampoco se observa una actitud muy desfavorable en el
caso mas extremo (sujeto n210).

Para acercarnos al conocimiento de la actitud hacia las tarjetas VISA TWIN de Citibank,
haremos ahora una valoracion aparte de las caracteristicas que posee, y que le han sido
atribuidas en el grupo de discusion, siendo posteriormente valoradas dentro del conjunto del
cuestionario las caracteristicas a las que nos referimos son:

-Informacion adicional
-Modernidad

-Descuentos y promociones
-Diseio

-Status

-Servicios adicionales.

NOTA: la tabla que se muestra a continuacion muestra los valores resultantes de la
multiplicacidn de la imagen y la valoracién de la misma, SOLO en relacidn a las caracteristicas
resefiadas anteriormente. Estas caracteristicas son una particularidad del nuevo tipo de tarjeta
que va a sacar Citibank al mercado (en ocasiones compartidas, algunas de ellas con otras
tarjetas ya asentadas en el mercado), y de la actitud que demuestre el publico hacia ellas
puede depender su aceptacidn, puesto que por lo demas es una tarjeta de crédito normal.

TABLA 4: Actitud hacia las caracteristicas diferenciadoras de la Tarjeta VISA TWIN.

1({2(3|4|5|6|7|8|9(10|11|12|13|14(15(16|17|18|19(20

Envio de informacion 0|2|2|0(0|0|-4|-3|0|0|2|0(-3]0]|0|3|3|4|9|4

Indican status 0(-6({0(0|-6|-9|2|6(-2(-4|-2{0|0|2]|0(|3(4(3]|0]|0

Modernas -2|1-2|0(1({0|0|0|9|4(|0|1|(0|0O|4|6|6|6|2|0|O0

Descuentos+promociones (0|3(3|4(0|1(0({4(3]0|2]0|2|0|3(3]|4(0]|-2|6

Personalizacion del disefio |0({0|4|3|2|0(-3|6|0|0|0|(0|6|4|0|3|2|6]|0]-2

Servicios adicionales 1({2(41|-2|13|0|0(-6]1]|0|4]|0|0|0|2|3[6]2]|0]|3

TOTAL -1|-1|13(6 (-1|-8|-5|16/6 (-4|7 (0|5 |10|11|21|25|17| 7 (11

Puntuacién minima Puntuacién maxima

Puntuacion media = 6,75



Escala comprendida entre -54y +54 (6 x 3 / 6 x -3 = -54 / +54)

A continuacidn haremos una representacion de los resultados de la escala actitudinal de
Fishbein, aplicada Unicamente a estas 6 caracteristicas atribuibles a la tarjeta VISA TWIN de
Citibank:

Puntuaciéon =0

-54 + 54

Puntuacién Puntuacion
Minima = -7 Mdxima = 25

NOTA: La valoracién mds alta corresponde en este caso al sujeto n? 17, y la mas baja al sujeto
n2 6.

Se desprende de esta informacién, que al igual que la actitud hacia las tarjetas de crédito en
general, la valoracién de las caracteristicas mas “especificas” de la tarjeta TWIN también es
solo ligeramente favorable porque la media resultante(en cuanto a valores actitudinales) de
este sub-grupo nos indica que, si bien la actitud es positiva, ésta lo es también de un modo
moderado, puesto que la media no supera la puntuacion de +7 (exactamente es de 6'75).



